
Altcore s.r.o.    
IČO: 44651945, DIČ: 2022794433  
IČ DPH:K2022794433  
Tel.+421 948 509 122   

  

Reklamace / Výměna / Vrácení peněz 
(Nehodící se škrtněte) 

  

V případě, že jste se zbožím z jakýchkoliv důvodů nespokojeni, můžete jej do 30 dnů od převzetí zásilky vrátit. Pro 

urychlení Vaší reklamace / vrácení / výměny, Vás prosíme vyplňte tento formulář a přiložte jej spolu s kopií faktury ke 

zboží. Nezapomeňte prosím na řádné zabalení zboží, které musí být nepoškozené, bez známek užívání a včetně 

původních cenovek či štítků. V případě výměny zboží za jiný, Vám poštovní náklady neúčtujeme. 

 

 

 číslo objednávky: .......................................................  

 datum přijetí:.............................................................. 

 jméno a příjmení: .......................................................  

 

vrácené zboží:    

kód tovaru   velikost cena   

      

   

      

  

požaduji:    

vyměnit za zboží   

kód tovaru   velikost cena   

      

   

      

  

vrátit peníze (vyplníte pokud odstupujete od smlouvy)  

číslo účtu   kód banky   

    

Cena za zboží Vám bude vrácena do 7 dnů po převzetí a zkontrolování vráceného zboží, na Vámi uvedený bankovní účet. 

 

  

Datum:...........................            Podpis..........................................  

  (pouze pokud se podává v listinné podobě)  

Adresa pro vrácení zboží z Vaší objednávky : 
přineste zásilku na výdejní místo Zásilkovny a 

nadiktujete jim identifikátor 93489213. O ostatní se 

postará obsluha. Doprava je zdarma. 

https://www.zasilkovna.cz/pobocky 

https://www.zasilkovna.cz/pobocky

